ROMANIA
JUDETUL MURES
ORASUL LUDUS
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr. 56
din 30 martie 2021

privind aprobarea Planufui de Administrare al Consifiului de Administratie
al socletdti Administrativ Serv Ludus SRL pentru pericada 2021-2023

Consiliul Local af Orasuld Ludus, intrunit in sedinté ordinard de lucry,

Avénd in vedere referatul de aprobare nr. 22141/24/03.2021 al primarului orasului Ludus,
precum si raportul de specialitate nr. 22142/24.03.2021 intocmit de catre Compartimentul juridic cu
aceasta ocazie,

Vazand Adresa Administrativ Serv Ludus SRL nr. 593/18.03.2021 fnregistrati fa sediul
Primariei orasului Ludus sub nr. 22000/23.03.2021 insotitd de Hotdrirea nr. 3 din data de
18.03.2021 a Consiliului de Administratie al societatii Administrativ Serv Ludus SRL,

Ludnd in considerare rapoartele comisiilor de specialitate ,Buget. Finante. Contabilitate si -
Fonduri Europene”, Juridicd. Apdrarea drepturifor omului. Ordine publicd si Relatia cu cetdtenii” si
~Administrarea Domeniului Public si Privat si Administratie Publicd Locald”,

Tindnd cont de prevederife HCL Ludus nr. 174/2017 privind infiintarea societatii
Administrativ Serv Ludus SRL, HCL Ludus nr. 10/2019 pentru aprobarea Raportului privind numirile
finale pentru pozifia de membru in Consiliu de Administratie al societatii Administrativ Serv Ludus
SRL si desemnarea membrilor Tn Consiliul de Administratie al societatii Administrativ Serv Ludus
SRL, HCL Ludus nr. 25/2020 pentru aprobarea Raportului privind numirile finale si desemnarea unui
membru in Consiliul de Administratie al societdtii Administrativ Serv Ludus SRL, precum si
prevederile art. 5.24. din Actul constitutiv al societatii Administrativ Serv Ludus SRL, actualizat,
conform HCL Ludus nr. 25/25.02.2020,

Avand in vedere:

- prevederile art. 2 pct. 2 lit. b), pct. 3 lit. b), pct. 8, art. 30 din QUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificirile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a ntreprinderilor publice;

- prevederile HG nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice;

- prevederile Legii nr. 31/1990 a societdtilor comerciale, republicatd, cu maodificirile si
completérile ultericare;

In temeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. a) si lit. d), alin. (3) lit. d), alin. (7) lit. n), art.
139 alin. (1) si art. 196 alfin. (1) lit. b) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ultericare

HOTARASTE:
Art. 1 Se aproba Planul de Administrare al Consiliului de Administratie al societdtii

Administrativ Serv Ludus SRL pentru perioada 2021-2023, conform Anexei nr. 1 care face parte
integrantd din prezenta hotarare.



Art. 2 Cu ducere ia indeplinire a prezentei hotéréri se incredinteazd primarul orasului Ludus,
prin compartimentele de specialitate si Consiliul de Administratie al societdtii Administrativ Serv
Ludus SRL.

Un exemplar din prezenta se comunica:

- Institutiei Prefectuiui Judetul Mures;

- Primarului crasului Ludus;

- Consiliului de Administratie al societatii Administrativ Serv Ludug SRL;
- Administratorului public.

Presedinte de sedinta,
Consilie call Contrasemneaza,
Puia Gely,\ | Secretar ge:;(é} al UAT,
Jr. Giurge. EI.‘I/ enia
Y
"

Hotdirdrea nr. 56 din 30 martie 2021 a Fost adoptats cu un numdr de 15 voturd pentru,
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1. INTRODUCERE

Planul de administrare are la bazi viziunea manageriald a membrilor Consiliului de -

Administratie asupra perspectivelor de evolutie ale Administrativ Serv Ludus S.R.L.,
fundamentatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare initiate
de Societate in ultimii ani, avénd la bazi premisa c# numai prin influxul permanent de capital vor
putea fi oferite servicii de calitate pentru cetiiteni si conditii de muncs decente pentru angajati.

In acelasi timp Planul de Administrare reflecti politica generald a Consiliului de
Administratie §i anume aceea de a consolida pozitia societitii in raport cu celelalte societiti de
profil similar din Roménia si de a continua sa fie un factor de stabilitate pentru angajatii sii,
pentru familijle acestora, i totodats pentru cetiteni/clienti.

Directiile de dezvoltare a Societitii, definite prin prezentul Plan de Administrare au [a
bazi principiile guvernantei corporative, care statueazi o atitudine responsabild, profesionisti si
eticd a entitiitii In raport cu principalii sii colaboratori: consumatori, autoritii locale, autorititi
de reglemetare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni gi externi.

Planul de Administrare al societéitii, in contextul modificarii si completirii O.U.G. nr.
109/2011, acopera perioada 2021-2023 (termen la care expird mandatele membrilor Consiliului
de Administratie) si are in vedere dezvoltarea durabili a societitii tinind cont de oportunititile si
amenintirile din mediul extern si de interesele actionarului unic, preocupat de buna functionare
si dezvoltare a societitii. |

Planul de Administrare a rezultat in wrma coreldrii componentei de management
(elaboratd de directorul general al societtii) cu componenta de administrare (elaborati de
Consiliul de Administratie sau presedintele Consiliul de Administfa;ie), in conformitate cu
prevederile inscrise in Legea nr. 111/2016, pentru aprobarea Ordonantei de urgentd nr.
109/2011, privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, completatii cu prevederile
H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
OUG nr. 109/2011.

Planul de Administrare rezultat in urma corelarii celor doudi componente, va fi supus
analizei si aprobdrii Consiliului de Administratie al societitii si ulterior Consiliului Local, in

vederea negocierii i aprobarii indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari rezultati din

Planul de Administrare.




Planul de Administrare este conceput ca un instrument care si sustind dezvoltarea
societitii in concordan{d atit cu obiectivele strategice pe care si le-a stabilit, cat si cu dorinjele
actionarilor. Planul va tine cont de dezideratele exprimate de citre autoritatea publica tutelar,
deziderate cuprinse in scrisoarea de agteptiri precum gi in contractele de mandat ale membrilor
Consilinlui de Administratie. _

'Aviénd in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de Administrare devine principaiul
document strategic al Administrativ Serv Ludus S.R.L., care integreazi atét principiile directoare
privind administrarea Societafii, cit gi obiectivele fundamentale, tintele de performantd si
priorité];ilé strategice definite la nivelul aceluiasi orizont calendaristic, care vor sta la baza

elabordrii Planului de Management si a politicilor constituite la nivel de arie functionali.




2. CADRUL GENERAL

1.1. Scurti prezentare a societitii

S.C. Administrativ Serv Ludus S.R.L. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de
salubrizare a localitdtilor, prin Ordinul nr. 71/31.01.2011 emis de Guvernul Romdniei, prin
Autoritétea de Reglemetare pentru Serviciile Comunitare de Utilitd{i Publice, aceasta
reprezentand o recunoastere oficiali a capacititii Societitii de a furniza/presta servicii de calitate
in aria administrativ—teritorialé, in conditii de eficientd economicd cu mentinerea indicatorilor de
perfonnan;a impusi. - ' '

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite activitatea entitatii se desfigoara pe
raza teritoriului administrativ al oragului Ludug, cuprinzind urmitoarele activitati:

- midturat, spalat, stropire si intretinere a cailor publice.

Totodats incepénd din 2018 societatea este operator, licentiat, al serviciului de
salubrizare in raza administrativ teritoriald a orasului Ludus prin Licenta nr. 4254/07.06.2018
emisd de ANRS C., iar din anul 2019, societatea este operator, 11cent1at al serviciului de
transport public prin Licenta ar. 1057521/10.10.2019 emisa de A.R.R. Mures.

Structura. organizatoricd a societdfii este de tip ierarhic-functionald, cuprinzind 27
persoane [a nivelui celor 3 egaloane de management (superior, mediu si inferior).

In prezent dotarea cu utilaje necesare activititii de salubrizare sunt:

Nr. | An
Denumire utilaj Buc Forma de proprietate
crt, de fabricatie
1. | Autovehicul special N3 — SG19 1 2002 Proprie
" | vehicul curiifare strizi/

canalizari, capacitate 5480 mc —
marca VOLVO

2. | Autospeciald, echipament utilaj 1 2014 Proprie
multifunctional pentru maturat
mecanizat suprafete mici, de
cosit i dezdpeziri - marca
Nilfisk Prak Ranger 2150




Dotarea cu utilaje necesare activititii de transport sunt:

Nr. An \
Denumire utilaj Buc Forma de proprietate
crt. | de fabricatie
1. | Autobuz M3, clasa I, capacitate | 5 2008 Proprie
6693 me — marca VDL
2. | Autobuz M3, clasa I, capacitate | 1 2005 Proprie
6693 mc¢ — marca BERKHOF

S.C. Administrativ Serv Ludug S.R.L. activeaz n domeniul salubrizérii localititilor si al
traﬁsportului public local, prezentdndu-se totodat ca o societate modernd si dinamica, avand
drept referinti cel putin urmdtoarele realiziri:

- preocuparea pentru angajati si pentru famiile acestora, oferindu-le stabilitate,
acces la formare profesionali si libertate de exprimare, utilizénd pfofesionalismul angajatilor §i
expetienta dobéndita de acestia in cadrul societaii; |

e raportarea permanenti la concurenti, care a favorizat situarea entitifii inaintea
alto'r‘}s‘ocietégi similare din tar3, in ceea ce priveste calitatea serviciilor preétate;
"% . imbinarea profitabilititii ecomomice cu inferesul cetiteanului, entitatea
prOm:‘E)vﬁnd o abordare echilibrati intre politica de refinantare §i politica de investitii/dividente,
astfel inct performanta economicd a societitii si se reflecte si in gradul de satis'fécere a
cetdfenilor;

- preocuparea pentru protectia mediului gi aspecte sociale, fiind inteles pe deplin
faptul ci succesul se obtine cu efort gi profes'ionalism si cu sprijin din partea comunititii. Ca
operator contribuim la dezvoltarea orasului, prin imbunititirea nivelului de trai al locuitorilor,
realizarea unei infrastructuri moderne a sistemului public de salubrizare si preocuparea
permanentd pentru protectia mediului inconjurdtor, iar in sistemul de transport public avem o
preocupare intensd in reducerea poludrii cu mijloacele de transport pe care le detinem, precum §i

la viitoarele achizitii.

1.2. Cadrul institutional

Conform prevederilor 109/2011, Consiliul de Administratie elaboreazd si prezintd

Consiliului Local, spre aprobare, Planul de administrare, care include strategia de adninistrare”




pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor §i criteriilor de performanti stabilite in
contractele de mandat.

| Operatorul; S.C. Administrativ Serv Ludus S.R.L. se incadreazd in prevederile OUG
nr.109/2011, fiind o societate cu raspundere limitatd, avand ca unic actionar statul romén prin
orasul Ludus, constituitd in conformitate cu prevederile Legii 31/1990, privind societitile
comerciale.

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor
guvernantei corporative, dezvoltate de Organizatia de Cooperare Economici si Deivoitare, in
scopul de a optimiza procesele si relafiile manageriale, precum si pe cele de administrare,
constituite ia_ nivelul Societﬁtii prin ésiglnarea unei transparente sporite a selectiei organismelor
de adlﬁiﬁistratie si a celor de managément, prin cresterea responsabilititii manageriale, precum si
prin crearea unof mecanisme suplimentare de protectie a drepturilor actionarilor societdtii, in

| conformitate cu regelementirile OUG 109/2011.

1.3. Cadrul legal

Planul de Administrare se pliazd in totalitate pe legislatia aplicabild societatilor
comerciale dm Romania, coroboratd cu legislatia si reglemetérile existente in domeniul
serviciilor comunitare &e utilitati publice in general, respectiv in domeniul serviciilor de
salubrizare si transport, in paﬁicular, precum si cu alte acte normative, respectiv: o

1. Legea 31/1990 privind societdile comerciale;

2. Ordonanta de urgentd nr. 109/2011, privind guvernanfa corporativi a
intreprinderilor publice, modificatd si completatd precum si HG nr. 722/2016 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a OUG nr. ll 09)201 I; |

3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

4. Hotirdrea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de aplicare a Legii
nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

5. Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu modificérile si
completirile ulterioare;

6. Legea nr. 101/2006, Legea serviciului public de salubrizare a focalitétilor;




7. Ordinul presedintelui AN.R.S.C. nr. 109/2007 - privind aprobarea Normelor
metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitifile specifice
serviciului de salubrizare a localititilor;

8. Ordinul  presedintelui ANR.S.C. nr. 110/2007 - privind  aprobarea
Regulamentului-cadru al serv1c1u1u1 de saiubrrzare a localitéilor: o

9. Ordinul presedmte]ul ANRS.C. nr. 111/2007 pnvmd aprobarea Ca1etulu1 de
sarcini-cadru al serviciului de salubrizare a localititilor;

10. Ordinul presedintelai AN.R.S.C. ar. 112/2007 - privind aprobarea
Contractului-cadru de prestare a serviciului de salubrizare a localitailor;

11, Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al
Con_éiiiului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de
caldtori §i de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului, cu
modificérile si completirile ulterioare;

12, Comunicarea Comisiei 2014/C 92/01 referitoare la orientdri pentru
interpretarea Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar
si rutler de cilitori;

; 13. Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei
de,st_a_}_;‘g;_i_lire a unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea
ocupatiei de operator de transport rutier; ‘ :

_ 14. Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie
2010 privind cadrul pentru irnpiementarea sistemelor- de transport inteligente iIn domeniul
transportului rutier i pentru interfetele cu alte moduri de transport;

| 15. Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23
aprilie 2009 privind promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct
de vedere energetic; ' _
_ 16. Standardul EN 13816 pentru Transporturi - Logzstlca si Servicii -
Transporturi Publice de Pasageri - definirea, urmarirea §i méasurarea calititii serviciilor;

17. Legea serviciilor publice de transport persoane in unitifile administrativ-
teritoriale nr. 92/2007, cu modificérile si completirile ulterioare;

Legea serviciilor comunitare de utilitai publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si

completérile ulterioare; e




18. Ordonanti de Guvern nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu
modificarile §i completarile ulterioare;

19. Ordinul ministrului transporturilor si infrastructurii nr. 980/2011 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea st
efectuarea transporturilor rutiere si a activitifilor conexe acestora stabilite prin Ordonania
Guvernului nr, 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificirile si completirile ulterioare;

20. Ordopantd de Guvern nr. 19/1997 privind transporturile, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare; |

21, Ordonanfa de urgent? a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe
drumurile publicé republicats, cu modificirile si completarile ulterioare;

22. Ordonanti de Guvern nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de
transport inteligente in domeniul transportului rutier gi pentru realizarea interfetelor cu alte
moduri de transport;

23. Ordonanti de Guvern nr. 97/1999 privind garantarea furnizirii de servicii
publice subven{ionate de transport rutier intern si de transport pe ciile navigabile interioare
republicati; '

24. Ordonanti de Guvern nr. 19/1999 privind acordarea unor facilititi agentilor
economici din domeniul transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor fixe uzate fizic
sau moral, neamortizate integral;

' 25. Ordonanti de Guvern nr. 37/2007 privind stabilirea cadrului de aplicare a
regulilor privind perioadele de conducere, pauzele §i perioadele de odihnd ale conducitorilor
auto si utilizarea aparatelor de inregistrare a activitatii acestora, cu modificarile si completarile
ulterioare;

26. Ordonanid de Guvern nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat
pentru Controlul in Transportul Rutier, cu modificarile §i completarile ulterioare;

27. Ordinul ministrului transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru
al serviciilor de transport public local;

28. Ordinul presedintelui ANR.S.C. ar. 206/2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru de autorizare a autorititilor de autorizare pentru serviciile de transport

public local, cu modificirile si completirile ulterioare; e




29. Ordinul presedintelui AN.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru de acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de
transport public local; '

30. Ordinul presedintelui AN.R.S.C, nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-
cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public
local de persoane;

31. Hotédrdrea Guvernului nr. 33/2008 privind organizarea timpului de muncd al
persoanelor care efectueazd activititi mobile de transport rutier, cu modificarile gi completérile
ulterioare; _

32. Hotlrfrea Guvernului nr. 625/1998 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Rutiere Romane, cu modificirile si completirile ulterioare;

33. Hotdrdrea Guvernului nr.1088/2011 privind organizarea §i functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier;

34, Ordinul ministrului transporturilor nr. 2133/2005 pentra aprobarea
Reglementdrilor privind certificarea incadrérii vehiculelor inmatriculate sau Inregistrate in
normele tehnice privind siguranta rutier, protectia mediului si in categoria de folosint3 conform

-destinatiei, prininspectia tehnici periodicd - RNTR 1, cu modificarile si completirile ulterioare;

| 35. Ordinul ministrului Tucrdrilor publice, transporturilor si locuintel nr.
211/2003 pentru aprobarea Reglementirilor privind omologarea de tip si eliberarea cirtii de
identitate a vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor utilizate Ia acestea -

RNTR 2, cu modificirile i completirile ulterioare;

De asemenea, pe plan local au fost emise o serie de Hotirari ale Consiliului Local al
oragului Ludus, referitorare la activitatea prestati de S.C. Administrativ Serv Ludus S.R.L.

Nu in ultimul rénd, Planul de Administrare al S.C. Administrativ Serv Ludus S.R.L. se
raliazi la principiile de actiune pentru serviciile comunitare de utilititi publice, care se considerd
a fi valabile, necontradictorii, relativ invariabile in timp si complementare, in raport cu
urmditoarele principii de bazd: principiul universalititii serviciilor publice, principiul
transparentei si profesionaiismﬁiui operatiunilor organizatorice comerciale in sistemul serviciilor

comunitare de utilitati publice, principiul eficientei economice si principiul intercoreldrii

i0




dinamice a dezvoltirii economico-sociale locale, regionale si nationale, cu cea a modernizirii

sistemului serviciilor publice comunitare de utilititi publice.

1.4. Guvernanta Corporativa

Societatea finctioneazi In baza unui sistem de guvernantd corporativdi structurat in
principal in baza prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, ale Legii nr.
111/2016 pentru aprobarea O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanfa corporativi a
intreprinderilor publice.
| S.C. Administrativ Serv Ludué S.R.L. este o societate comerciald pe actiuni, administrati
uﬁitar, avind un Consiliu de Administratie, un Director general, care este numit de catre
Consiliului de Administratie.

Structurile esentiale de guvernant3 corporativi sunt: |

» Consiliul de Administratie;
.» Directorul General. o

Consiliul de Administratie este principalul organism de guvernare corporativi al emtitii,
care decide asupra activititii, politicii economice si de afaceri a S.C. Administrativ Serv Ludus
S.R.L., care a stabilit §i implementat proceduri interne solide privind organizarea si desfasurarea
Consiliului de Administratie, precum si reguli care guverneazi activitatea legald si statutari a
acesteia, in conformitate cu Actul Constitutiv §i cu legislatia aplicabila.

Organul executiv al societitii este Consiliul de Administratie, format din 3 membri.
Membrii Consiliului de Administratie sunt alesi de citre Consiliul Local Ludus pentru un mandat
de 4 ani, pot fi realesi sau, in cazul neindeplinirii obiectivelor principale, pot fi revocati de citre
Consiliul Local.

Pregedintele Consiliului de Administratie este ales de catre Consiliul de Administratie
dintre membrii sii. Aceastd functie nu poate fi indeplinitd de Directorul General chiar daci
este/sau nu este membru al Consiliului de Administratie. Presedintele Consiliului de
Administratie este numit pe o perioada care nu poate depisi durata mandatului sau de
administrator si poate fi revocat oricAnd de cétre Consiliul de Administratie §i indeplineste

atributiile directorului general in lipsa acestuia.
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2. PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA UNITATII
ADMINISTRATIV SERV LUDUS S.R.L.

Administrarea unitédtii pe perioada mandatului actualului Consiliu de Administratie va
viza pe de-o parte continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societiitii, in
vederea furnizdrii unor servicii de calitate superioari pentru Consumatori, respectiv a unor
conditii de munci adecvate pentru angajatii societitii, iar pe de altd parte, armonizarea practicilor
manageriale §i de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de citre
Organizafia pentru cooperare economici i Dezvoltare si cu Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativéi a intreprinderilor publice.

in conformitate ou aceste documente, in continuare vor fi prezentate o serie de principii si
directii strategice de actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societitii si cu programul
managerial al membrilor Consiliului de Administratie, prin care s¢ va asigura integrarea
instrumentului managerial specific guvernantei corporative in practicile manageriale curente la
nivelul societatii.

2.1. Relatia cu consumatorii

Relafia,cu consumatorii va avea la bazi urmétoarele linii directoare:

- Imbunatatirea calitatii serviciilor prestate — pe de o parte s-a realizat o
imbundtifire calitativd a serviciilor prestate, iar pe de altd parte s-a realizat o
monitorizare atentd a modului de intercatiune a angajatilor cu consumatorii, in
vederea sanc;ionéﬁi comportamentelor care diuneazd imaginii societifii;

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale - sé va avea in vedere
perfectionarea personalului cu functii de conducere care va trebui si priméascé
clientii in audients; |

- Solutionarea prompti a reclamatiilor - se vor realiza imbunitifiri succesive
ale valorilor tinta aferente indicatorilor de performanti ce vizeazd interactiunea cu
cetdtenii, utilizand sistemul de evaluare a performantelor ca parghie coercitivi
pentru angajati in vederea imbunéatatirii relatiei cu cetitenii;

- Constientizare §i implicare - se va elabora o politici integrati de atragere a noi

consumatori in reteaua de furnizare a serviciilor de salubrizare a localitatilor;
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- Confidentialitate - se va elabora o politicii de confidentialitate cu privire la datele
cu caracter personal ale consmnétori’lor;

- Performanti - pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului,
care va fi extins in continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu
cetateanul vor fi stabilite nivele de servicii care vor fi aduse la cunostingd

consumatorilor prin intermediu web-site-ului societtii;

2.2. Relatia cu actionarii

Relatiile cu actionarii vor avea la bazé urmitoareie linii directoare:

- T_ransparentﬁ si coinunicaré - anual va fi naintat Consiliului Local Ludug un
raport de activitate a administratorilor societitii, prin intermediul caruia se va
monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin  planul de
adinhlisﬁ'are, vor fi prezentate prihcipé!eie decizii strategice adoptate la nivelul
Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu
obiectivele din planul de administrare ce urmeazi a fi indeplinite in perioada
urmétoare. De asemenes, actionar_ii vor fi informati cu privire la sedintele
Consiliului de Administratie si pot participa la aceste fntélniri;

- Management participativ — deciziile strategice aflate in sarcina Consiliului de
Administratie vor fi aprobate de Consiliul Local, instituindu-se la nivelul
societdtii 0 manieri de lucru modernd, colaborativi;,

- Implicare activi - actionarul va fi consuitat cu privire la schemele de compensare
practicate in cazul disponibilizérilor sau in cazul situatiilor previzute de lege,
precum si pentru schimbarea modalititii de incasare a contravalorii serviciilor

prestate,

2.3. Relatia cu managerul

Relatia cu managerul va avea la bazi urmitoarele linii directoare:
- Disciplini §i antoritate — vor fi instituite criterii suplimentare de performan{d

pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care Ti vor responsabiliza

pe acestia inclusiv pentru comportamentul personalului-subordonat;—
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~ Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a
personalului cu atributii de conducere, pe fondul existentei unui numdr ridicat de
coordonatori de nivel mediu i inferior care sunt mult prea puternic ancorati in
activititile coordonate, tratdnd 1n subsidiar aspectele manageriale ale muncii
prestate;

- Planificarea succesorali - la nivelul fiecirui post de rconducere va fi
nominalizata si initiatd o persoand care va prelua prerogativele de conducere, in
cazul indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;
persoanele in cauzi vor urma la rdndul lor programul de formare profesionald
destinat persoanelor cu functii de conducere si vor dispune de aceeasi autonomie
decizionald in raport cu subordonatii;

- Tratament nedescriminatoriu - rezultatele evalufirilor profesionale si criteriile
de performantd vor fi interpretate identic pentru tot personalul cu functie de
conducere; _

- Evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul ci
:’deciziile adoptate de citre personalul cu functie de conducere nu sunt subiective i

‘nu intr3 sub incidenta conflictelor de interese;

2.4. Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

- Stabilitate 5i motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv s desfasoare o
activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil
performantei, si vor fi menfinute toate stimulentele extrasalariale de care
beneficiazi in prezent angajatii societatii;

- Armonizarea intereselor -- daci este cazul, vor fi organizate intdlniri semestriale
intre administratori i liderii de sindicat, in vederea apropierii managementului de
executie gi adoptirii unor masuri operative de a veni in Intdmpinarea nevoilor
exprimate de angajati;

- Consolidarea spiritului de echipa - vor fi incurajate activititile de echipé, atit in

cadrul societ#tii cit gi in afara acesteia;
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3.5. Relatia cu ali colaboratori
Relatia generald cu alfi colaboratori va avea la bazi urmatoarele linii directoare:
- Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor pértilor interesate
informatii de interes general complete si corecte cu privire la situatia financiars si
rezultatele economice ale societafii, cu privire la obiectivele de dezvoltare a
societdtii si la strategia acesteia, la mecanismele in baza crora sunt adoptate
deciziile, nivelurile §i politica salariald a personalului de conducere, precum si la
orice alte informatii de interes public. In acest sens vor fi consolidate relatiile
dintre Consiliul de Administratie si personalul societifii care interactioneazi cu
beneficiarii serviciilor societitii; |
- Corectitndine - societatea va fi supusd anual unui audit financiar extern,
independent si obiectiv, care si confirme veridicitatea situatiei economice si
financiare a societatii;
Toate aceste linii directoare vor fi respectate de citre administratori, manager si
personalul societitii, astfel incét alinierea la standardele si criteriile de guvernanti corporativi si

se realizeze rapid §i complet.
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3. OBIECTIVE SI PRIORITATI STRATEGICE PRIVIND
ADMINISTRAREA COMPANIEI

3.1. Viziune si principii generale de management

Suntem un operator local In domeniul salubrizirii §i al transportului public, in oragul
Ludug, avdnd ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care si ne
recomande ca o societate competitivd pe piata serviciilor de salubrizare si transport public in
vederea consolidrii pozitiei in zona Ludus.

Prezentul Plan de Administrare vizeazi consolidarea viziunii societitii.

»Ne baziim pe respectarea tradititlor, promovand in acelagi timp valorile civilizatiei
moderne. Este écua;ia simpld a respectului fatd de client, faji de mediul inconjuritor si fatd de
noi ingine.”

Viziunea de management aferentd Planului de Administrare este focalizati pe respectarea
unor principii fundamentale de management corporativ, premizi a maximizirii eficientei i
, elicacitatii Societdtii, pentru perioada urmdtoare.

‘ 1. Principiul managementului participativ

 Este necesara crearea §i mentinerea organismelor de management participativ in cadrul
Societdtii. Prezentul Plan de Administrare propune pentru operationalizarea acestui principin, cel
‘puin prin urmétoarele actiuni: | _

- Permanetizarea, cu frecventd regulati (lunari sau bi-lunari} a sedintelor de tip ,,board de
management”, cu participarea managementului de nivel superior (director §i gefi de
servicii), precum.si a unor invitati din partea managementului de nivel mediu (gefi de
birou, alti functionari); _

- Reglementarea realatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor guvernaniei

corporative, reglemementate prin OUG nr. 109/2011;

- Consultarea salariatilor folosind diverse chestionare cu privire la principalele decizii cu
impact in zona de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzitor ierarhiei si obiectivelor stabilite
este nevoie si se stabileasci ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce va

duce la concentrarea principalelor resurse umane din societate in sectoarele de munci cele mai

importante.
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Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de Administrare, prin doud
actiuni:

- Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin introducerea unui set
de documente previzionale, care va include cel putin urmdtoarele: Strategia globali de
dezvoltare, Planul de Administrare al societitii, Planul de management al societitii,
Strategii de dezvoltare la nivelul ariilor functionale cheie (resurse umane, informatizare,
investitii); '

- Implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale, ca mijloc de
monitorizare si control al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scard
larg a indicatorilor de performant;

3. Principiul apropierii managementului de execuie
- Reducerea numarului de niveluri ierarhice la minim.
4. Principiul permanentei managementului
Pentru fiecare post de conducere trebuie s3 fie previzuti o persoani care si poata inlocui
oricand titularul sdu. Planul de Administrare prevede operationalizarea principiului prin cel putin
3 masuri in sfera resurselor umane:

- generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor
organizatorice si posturilor din cadrul societiii, misuri care va permite o evaluare
pertinentd a personalului si implicit o identificare a angajatilor cu potential de a suplini
posturile de conducere;

- elaborarea si actualizarea permanentd a strategiei de dezvolatre a resurselor umane, in
corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o component3 privind
planificarea succesorals;

- operationalizarea de planuri de carierdi pentru pozitille din oganizatie care sunt

considerate de important3 strategics;

3.2. Declaratia de misiune

- dorim s3 furnizim servicii de salubrizare §i transport public de buni calitate, la prefuri
accesibile care sd anticipeze nevoile gi asteptdrile clientilor din oras;

- ne angajdm si promovidm respectul §i tranparenta prm tratamentul egal al tuturor

et A P A s SR AN
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clientilor nostri §i prin mentinerea unei comunicari eﬁcace cu to’g factoru mteresa;l
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- t{intim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nogtri pe

care 1i tratdim cu respect gi fird discriminare;

- construim viitorul entitdtii nostre avind drept scop prosperitatea, continuitatea,

stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitiv;

- vom promova responsabilitatea institutionald, protectia §i conservarea mediului

inconjurdtor,

3.3. Obiectivele Generale ale Societatii in perioada 2021-2023

Obiectivele propuse, au ca scop stabilirea directiilor de dezvoltare a serviciilor executate

si a lucrdrilor prestate de cétre S.C. Administrativ Serv Ludus S.R.L. pe termen mediu si lung.

Obiectivele generale urmarite prin strategie sunt:

>

»
>

v V ¥V V¥

Y v

Extinderea activitatilor societitii prin executarea de lucriri si cétre alfi clienti
(peréoane fizice si juridice); | |

Atragerea de noi fonduri pentru o mai mare independenti financiard a societitii;
frin investitiile propuse in urmétorii ani, se va urmiri cresterea productivitatii si
céaiité’gii servicitlor oferite de citre societatea noastra;

gentabilitate, indeplinirea indicatorilor de performant stabiliti de cétre autoritatea
éublicé tutelard;

Mentinerea Sistemului de management integrat, in conformitate cu standardele
SR EN ISO 14001:2015; SR EN ISO 14001:2018; SR EN ISO 9001:2015;
Promovarea calitd{ii §i eficientei serviciilor prestate de societats,

(salubrizare, transport public);

Gestionarea déseurilor in conditii de protectie a medintui §i a sinatitii populatiei;
Dezvoltarea durabild a serviciilor;

Gestionarea serviciilor pe criterii de transparenti, competitivitate §i eficientd;
Promovarea programelor de dezvoltare §i reabilitare a sistemului de salubrizare si
transport public;

Protectia si conservarea mediului inconjuriitor i a sin#titii populatiei;
Consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare si transport public, in vederea

stabilirii politicilor si strategiilor locale si regionale in domeniu;

PR AT T T
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> Adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciilor,
precum si a procedurilor de delegare a gestiunii acestora;

» Informarea periodici a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului
de salubrizare si transport public;

» Respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediufui referitoare la
salubrizarea localitétilor.

Pe termen lung :

» indeplinirea indicatorilor de performantd stabiliti de citre autoritatea publici
tutelard; _

» realizarea obiectivelor stabilite in planul de investitii;

» dezvoltarea durabﬂé a societdtii;

» cresterea gradului de acces ai. populatiei la servicii de calitate;

» protectia mediului si dezvoltarea durabili a acestuia.

3.4. Obiectivele Strategice ale Societitii in perioada 2021-2023

Pentru realizarea misiunii sale, Administrativ Serv Ludus S.R.L. i propune urmitoarele
obiective strategice, avind in vedere principalele directii:

1. Eficienta economici

- optimizarea permaneti a costurilor de productie si de logisticd astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

- monitorizarea permanentd a costurilor de operare si reducerea acestora folosind inovatia
aplicati; |

- obtinerea unei marje optimale de profit, care si permiti atét dezvoltarea in continuare a
societtii, cat si rambursarea liniei de credit gi stimularea personalului;

- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incit si se asigure
autofinanfarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calititii maxime in functionare, luind in considerare si gradul de

suportabilitate a populatiei;
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in ceea ce priveste transportul public, se acordd o compensatie de citre beneficiar (orasul
Ludus) pentru acoperirea cheltuielilor de functionare a serviciilor si o cotd de profit net
de 3% {conform contractului). .

2. Modernizare si imbunititire a serviciului

intrefinerea continud §i supravegherea atenti a salubrizirii si transportului local, avind
permanent pregitite echipe de interventie rapidi;

asigurarea dezvoltarii durabile §i cregterea flexibilitatii organizatiei;

extinderea ariei de operare gi diversificarea oferiei de servicii cétre clienti nof;
imbunétéfirea serviciului din punct de vedere al calitifii prin dezvolarea §i infroducerea
de tehnologii noi.

3. Orientarea citre client

preocupare permanentd pentru cregterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

imbunétatirea calitdtii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin asigurarea
permanentd a serviciilor de salubrizare si transport la nivelul standardelor europene;
informéfea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste serviciile prestate;
educarea utilizatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele abandondrii
deseurilor in mediul natural.

4. Competenta pmfes_iona!i

cregterea eficientei generale a unitéfii noastre prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societitii;

crearea unui mediu favorabil invétirii in entitate §i sprijinirea angajatilor In a-si dezvolta
capacitatea de a folosi technici si proceduri moderne; '

dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenti si evaluarea atenti a angajatilor;
5. Grija pentru medin

gestionarea rationald a resurselor naturale;

eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

implementarea eficientd a tehnologiilor de salubrizare si transport local;

implementarea metodelor eficiente de gestionare a deseurilor;

aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor §i evaluarea

riscurilor de mediu;
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elaborarea gi implementarea politicilor de responsabilititi sociale.

6. Grija pentru séiniitatea populatiei si a angajatilor

preocuparea continu# pentru protejarea sinitatii publice prin modernizarea sistemului de
colectare a degeurilor;

furnizarea serviciilor fa parametrii impusi de normativele in vigoare;

asigurarea securititii §i sanatitii angajatilor societafii.
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4. INDICATORI DE PERFORMANTA (ICP)

4.1. Indicatori de performanti pentru administratorii neexecutivi ai

societitii

Planul de Administrare cuprinde Indicatorii cheie de performantd financiari si
nefinanciari pentru administratorii neexecutivi ai societifii, stabilifi in Componenta de
administrare §i in Scrisoarea de Asteptari. ‘

Indicatorii de performanti ai activititii curente reprezinti instrumente de masurd care
permit cuantificarea nivelului atins prin indeplinirea obiectivelor propuse precum si cuantificarea
rezultatelor inregistrate ca urmare a implementarii activitatilor ce au fost programate.

Planul de Administrare prevede o serie de indicatori de performant3, exprimati in
conformitate cu Legea nr. 111/2016, pentru aprobarea OQ.U.G. nr. 109/30.11.2011, privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice si pe baza obligagiilor asumate prin Contractele
de mandat ale administratorilor neexecutivi ai societitii, astfel:

5.1.1. Indicatori de performanta financiari

> Cifra de afaceri

Cifra de afaceri reprezinti suma veniturilor aferente bunurilor livrate, lucrérilor
executate, serviciilor prestate, precum si a altor venituri din exploatare.

Acest indicator va fi monitorizat, astfel:

Denurnire indicator de performanta Cifra de Afaceri

Formula de calcul: Cresterea cifrei de afaceri, in medie cu 3%.

Luand in considerare previziunile sectoriale privind evolutia prestirilor de servicii si
executdrifor de lucriri, poate fi luats in calcul o crestere medie anuali de 3%, In linie cu cresterea
medie propusd pentru ceilalfi indicatori.

» Cresterea profiturilor

Se va urmdri dacd veniturile societditii acoperd cheltuielile pentru desfasurarea ei gi

asigurd totodatd un excedent de valoare reprezentat de profit.

Acest indicator va fi monitorizat, astfel:

Denumire indicator de performanta Profitul brut i T

Formula de calcul: Urmdrirea profitabilitdtii societdtii
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La fel ca in cazul indicatorului precedent poate fi estimati o crestere medie anuala de 3%.
> Reducerea obligatiilor restante
Societatea va monitoriza in continuare efectuarea platilor citre furnizori si bugetul de stat
consolidate in cuantumul i la termenele legale si/sau contractuale, cu scopul, de a evita aparitia
arieratelor.
Acest indicator va fi monitorizat, astfel:
Denumire indicator de performanta Reducerea datoriilor restante
Formula de calcul: Efectuarea pldtilor in termenul legal/contractual si reducerea
datoriilor societdtii. ' o
» Lichiditatea genefala
Reprezinta r’r_laisura in care .pot fi acdperite pasivele curente din activele curente. Analiza
lichidititii reprézinté 0 rﬁodalitate de a testa capacitatea societatii de a face fatd obligatiilor sale.
Acest indicator va fi monitorizat, astfel:
Denumire indicator de .performanta Lichiditatea generald
Formula de calcul: Cresterea capacitdtii societdfii de a-si onora facturile la scadentd.
fn vederea operationalizirii si cuantificarii principalelor obiective strategice, au fost
stabiliti in Anexa nr. 1, indicatorii de performanti financiari (ICP) pentru administratorii

neexecutivi ai societitii, pentru perioada 2021.
5.1.2. Indicatori de performanti nefinanciari

Pentru asigurarea eficientei activititii operationale, se urmaresc indicatorii:
1. Cresterea sigurantei si securitifii operationale;
2. Dezvoltarea graduiui de calificare a personalulﬁi;
3. Calitatea serviciilor prestate;

4, Indeplinirea obligatiilor contractuale.

Indicatorii de performanti nefinanciari privind activitatea operationald, ce cuprind
procentul de realizare a volumelor de lucriri propuse pentru perioada 20212023 (termen la care
expird mandatele membrilor Consiliului de Administratie), sunt prevazuti in Anexa nr. 2, la

prezentul Plan de administrare.
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5.1.3. Indicatori de performanti nefinanciari specifici activititii de

guvernanti corporativa

Acesti indicatori se referd la indeplinirea cerintelor legale.

v" Codul Etic - Elaborarea si actualizarea Codului Etic;

v" Obligatii raportare citre actionari - Monitorizarea proceselor de
transparentd i comunicare;

v Instrumentele Guvernantei Corporative - Respectarea instru-mentelor/
mecanismelor de control specifice activititii de Guvernanti Corporativd a societitii (Contractele
de mandat, Contractul colectiv de munc#, Regulamentul de Guvernantii Corporativi efc.)

Indicatorii de performanti specifici activititii de guvernan{i corporafivi sunt
prevazuti in Anexa nr. 3, 1a prezentul Plan de administrare.

Acesti indicatori au fost fundamentati in conformitate cu dezideratele autorititii publice
tutelare. Indicatorii aprobati, se vor concretiza in acte aditionale la contractele de mandat ale
administratorilor neexecutivi ai societatii. |

Ponderile indicatorilor cheie de performanti (ICP); insumate, trebuie sa se Tncadreze infr-
un procent de 100%. Acegtia se stabilesc in conformitate cu art. 25 din H.G. nr. 722/2016 pentru
aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr.109/2011, art.26,
dupéd cum urméazi: |

5 —20% ICP financiari;

5 —20% ICP operationali;

50-75% ICP responsabilititi specifice activitatii de guvernantd corporativa.

Indicatorii — cheie de performant3, tintele si gradul de indeplinire a ICP pot fi modificati,
in conformitate cu art. 27, din Hotararea nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice
de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011, dup3 cum urmeaz:

» Forta majori;

» Nealocarea integrala a sumelor de la bugetul de stat sau bugetul local, conform
angajamentelor asumate de autoritatea publici tutelard la momentul Incheierii
contractelor de mandat;

» Alte cauze neimputabile administratorilor i care nu afecteaz realizarea obiectivelor si a

tintelor stabilite pentru Intregul mandat. e A
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4.2. Indicatorii de performanti (ICP) pentru directorul general al

societatii

Planul de Administrare cﬁprinde Indicatorii de performantd pentru directorul general
stabiliti in Componenta de management, prevazuti in Anexa nr. 4.

Indicatorii de performantd ai activitatii curente reprezinti instrumente de masurd care
permit cuantificarea nivelului atins prin indeplinirea obiectivelor propuse precum si cuantificarea
rezultatelor inregistrate ca urmare a implement3rii activitatilor ce au fost programate.

Planul de administrare prevede o serie de criterii de performanti, exprimate cantitativ, in .
conformitate cu Legea nr. 111/2016, pentru aprobarea O.U.G. nr. 109/ 30.11.2011, privind
guvernania corporativi a Intreprinderilor publice si pe baza obligatiilor asumate prin Contractul

de mandat al directorului societitii, astfel:

4.2.1. Criterii de performanti economico-financiare
> Cresterea cifrei de afaceri

Cifra de afaceri reprezintd suma veniturilor aferente bunurilor livrate, lucririlor
executate, serviciilor prestate, precum si a altor venituri din exploatare.

Acest indicator va fi monitorizat, astfel:

Criteriu/ obiectiv de performanta Mentinerea Ciffei de Afaceri, urmare a cresterii
volumului activitatilor desfasurate. |

Indicator propus: crestere medie anuala de 3%.

- Luand in considerare previziunile sectoriale privind evolutia prestirilor de servicii si
executarilor de lucrdri, poate fi luaté in calcul o crestere medie anuald de 3%, in linie cu cregterea
medie propusé pentru ceilalti indicatori.

» Profitul brut
Se va urmari dac3 veniturile societitii acoperd cheltujelile pentru desfasurarea activitatii
si asigura totodats un excedent de valoare reprezentat de profit.
Acest indicator va fi monitorizat, astfel:
Criteriu/ obiectiv de performanta Urmarirea profitabilititii societdtii

Indicator propus: crestere medie anuala de 3%.

LT e a1,
; 2omaens

Mod de calcul pentru indicatorul propus:
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Profit din exploatare/Capitalul angajat
> Datorii restante
Societatea va monitoriza in continuare efectuarea platilor citre furnizori si bugetul de stat
consolidate in cuantumul si la termenele legale, cu scopul, de a evita aparifia arieratelor.
> Lichiditatea generali
Reprezintd masura in care pot fi acoperte pasivele curente din activele curente. Analiza
lichiditatii reprezintd o modalitate de a testa capacitatea societitii de a face fati obligatiilor sale.
Valoarea acestui indicator trebuie sa fie supraunitara: > 1,3.
Acest indicator va fi monitorizat, astfel:
Criteriu/obiectiv de performanta Cregtereq lichiditdii generale
Indicator propus: Obtinerea unui rezultat de 1,75 este un aspect favorabil pentru societate.
Practica sizgereazé ca un nivel de 2:1 este potrivita pentru majoritatea afacerilor, deoarece
aceasta proportie ar asigura acoperirea tuturor datoriilor curente prin activele circulante de cel
putin o datd. O lichiditate excesiv de mare inseamni stocuri supradimensionate, nivel al
numeraralui foarte ridicat ceea ce nu e tocmai bine pentru societate. Daci are valori subunitare
indicd un dezechilibru la nivelul trezoreriei societdtii.
Lichiditatea generald se determini astfel: active curente/ datorii curente.
> Capitalul de lucru
Acest indicator exprimd masura in care activele curente acoperi datoriile curente.
Valoarea indicatorului trebuie sa fie pozitivi. In situatia de echilibru financiar valoarea
indicatorului este 0.
Acest indicator va fi monitorizat, astfel:
Criteriu/obiectiv de performanti Realizarea obligafiilor pe termen scurt
Indicator propus: crestere medie anuali de 1,5%.
Capitalul de fucru (CLN) se determind ca raportul dintre activele circulante si datoriile
curente.
Planul de management al S.C. Administrativ Serv Ludus S.R.L. va fi documentul care va
detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite pentru perioada 2021-2023 (termen la care

expird mandatele membrilor Consiliului de Administratie), sub forma de obiective tactice.
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5. CONCLUZII

Principiile directoare privind administrarea entititii in intervalul 2021-2023 (termen la
care expird mandatele membrilor Consiliului de Administratie), obiectivele strategice, tintele de
performantd si prioritatile strategice statuate prin prezentul Plan de administrare, se constituie in
standarde de performante obligatorii pentru echipa de management a societatii, reprezentind
parte componentd a Planului de Management si a politicilor de dezvoltare la nivel de arie
functionala.

Planul de Administrare 2021-2023 (termen la care expird mandatele membrilor Consitiului
de Administratie), reprezintd un instrument de planificare strategicd a politicii de administrare a
S.C. Administrativ Serv Ludus S.R.L., fiind ca atare un document de refenn;a pentru tofi
admmzstratoru si conducatom societifii, din momentul aprobirii si aduceru acestuia la
cunostinta managerilor. Prezentul Plan de administrare nu este facultativ, el reprezentind un
document previzional intern de formalizare a proceselor si relatiilor de management, are caracter
obligatoriu, iar nerespectarea sa in totalitate este pasibild de sanctiuni, In conformitate cu

prevederile Regulamentului intern §i ale altor documente organizatorice.

Consilinl de Administratie al S.C. Administrativ Serv Ludus S.R.L
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